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Процессы управления проектом
Управление проектами – это приложение знаний, навыков, инструментов и методов к операциям проекта для удовлетворения требований, предъявляемых к проекту. Управление проектом выполняется с помощью процессов с использованием специальных знаний, навыков, инструментов и методов по управлению проектами, которые получают входы и создают выходы процессов.
Для успешного завершения проекта команда проекта должна:
· выбрать из групп процессов управления проектом (также называемых "группы процессов") подходящие процессы, необходимые для достижения целей проекта;

· использовать определенный подход для согласования планов и спецификаций продукта с требованиями к продукту и проекту;
· исполнять требования, чтобы соответствовать нуждам, желаниям и ожиданиям участников проекта;

· уравновешивать противоречащие требования по объему, времени, стоимости качеству, ресурсам и рискам, чтобы произвести качественный продукт.

Настоящий стандарт документально оформляет информацию, необходимую для инициации, планирования, исполнения, мониторинга и управления и затем закрытия отдельного проекта, и определяет те процессы управления проектом, которые считаются хорошей практикой в большинстве проектов в большую часть времени. Эти процессы применимы повсеместно и во всех отраслях. Хорошая практика предполагает, что существует общее мнение относительно того, что применение этих процессов управления проектом повышает шансы на успех у широкого ряда проектов.
Это не значит, что приведенные знания, навыки и процессы должны всегда одинаковым образом применяться во всех проектах. Менеджер проекта совместно с командой проекта в каждом конкретном случае всегда отвечает за выбор подходящих процессов, а также необходимой степени точности выполнения каждого процесса.
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В целом, менеджерам проекта и их командам рекомендуется тщательно изучать каждый процесс и соответствующие входы и выходы. Менеджерам проекта и их командам следует использовать материал этой главы как самое общее руководство в отношении процессов, которые им потребуются при управлении определенным проектом. Эта работа называется "адаптацией" (tailoring).
Процесс – это ряд взаимосвязанных действий и операций, выполняемых для достижения заранее определенных продуктов, результатов или услуг. Процессы управления проектом выполняются командой проекта и обычно бывают двух типов:
· Процессы управления проектом, общие для большинства проектов, связаны между собой тем, что они нацелены на выполнение общей задачи. Такой задачей может быть инициация, планирование, исполнение, мониторинг и управление, а затем и закрытие проекта. Эти процессы взаимодействуют между собой сложным образом, который нельзя полностью объяснить в документе или с помощью рисунков. Отдельный пример взаимодействия между группами процессов показан на рис. 3-4. Взаимодействие процессов может также затрагивать содержание, стоимость, расписание проекта и т. д. Эти элементы называются областями знаний; они описываются в главах с 4 по 12.

· Процессы, ориентированные на продукт, определяют и создают продукт проекта. Процессы, ориентированные на продукт, обычно определяются через жизненный цикл проекта (см. раздел 2.1) и меняются в зависимости от области приложения. Процессы управления проектами и процессы, ориентированные на продукт, накладываются друг на друга и взаимодействуют в ходе выполнения проекта. Например, содержание проекта не может быть определено без понимания основ того, как производить указанный продукт.

Управление проектом – это интегративное действие. Интеграция управления проектом требует, чтобы все процессы проектов и продуктов были должным образом выстроены и связаны с другими процессами для облегчения их координации. Эти взаимодействия между процессами часто требуют согласования требований и целей проекта. В рамках большого и сложного проекта могут быть процессы, которые надо будет повторить несколько раз, чтобы определить и выполнить требования участников проекта и достичь согласия относительно результата процессов. Непринятие мер в течение одного процесса обычно влияет на этот процесс и другие связанные процессы. Например, изменение содержания почти всегда влияет на стоимость проекта, но может как повлиять, так и не повлиять на дух команды или качество продукта. Какие именно компромиссы будут приняты – зависит от конкретного проекта и от особенностей организации. Успешное управление проектом включает активное управление этими взаимодействиями, чтобы успешно выполнять требования спонсоров, заказчиков или других участников проекта.
В настоящем стандарте описываются суть процессов управления проектами в терминах интеграции между процессами и взаимодействий между ними, а также цели, которым они служат. Эти процессы разделены на пять групп, называемых "группы процессов управления проектом":
· Группа процессов инициации
· Группа процессов планирования
· Группа процессов исполнения
· Группа процессов мониторинга и управления
· Группа завершающих процессов.
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В этой главе дается информация об управлении отдельным проектом как о наборе взаимосвязанных процессов. Глава состоит из следующих основных разделов:
3.1 Процессы управления проектом
3.2 Группы процессов управления проектом
3.3 Взаимодействия процессов
3.4 Графическое отображения процесса управления проектом
3.1     Процессы управления проектом
Процессы управления проектом представлены в виде отдельных элементов с точно определенным интерфейсом. Однако на практике они накладываются друг на друга и взаимодействуют друг с другом; характер этого взаимодействия полностью здесь не описан. Наиболее опытные менеджеры понимают, что управлять проектом можно разными способами. Специфика проекта определяется как цели, которых необходимо достигнуть. При достижении этих целей надо принимать во внимание сложность, риск, размер, временной период, опыт команды проекта, наличие ресурсов, количество исторической информации, организационную зрелость управлении проектами, специфику отрасли и области приложения. Необходимые группы процессов и входящие в них процессы являются указаниями по применению правильных знаний и навыков в управлении проектами в течение проекта. Кроме того, процессы управления проектом для определенного процесса применяются итеративно, причем многие процессы повторяются и пересматриваются в ходе проекта. Менеджер проекта и команда проекта несут ответственность за определение того, какие процессы из групп процессов должны быть задействованы, кто и с какой степенью точности будет исполнять эти процессы, чтобы достичь нужных целей проекта.
Исходной идеей для взаимодействия между процессами управления проектом является цикл "планирование-исполнение-проверка-воздействие" (предложенный Уолтером А. Шьюартом и доработанный У. Эдвардсом Демингом, см.: ASQ Handbook. American Society for Quality, 1999. P. 13–14). Этот цикл связан результатами – результат одной части цикла становится входом другой части. См. рис. 3-1.
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Рисунок 3-1. Цикл "планирование-исполнение-проверка-воздействие"
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Интеграционная природа групп процессов является более сложной, чем базовый цикл "планирование-исполнение-проверка-воздействие" (см. рис. 3-2). Однако доработанный цикл может применяться для описания взаимоотношений в группах процессов и между ними. Группа процессов планирования соответствует элементу "планирование" цикла "планирование-исполнение-проверка-воздействие". Группа процессов исполнения соответствует элементу "исполнение", а группа процессов мониторинга и управления соответствует элементам "проверка" и "воздействие". Кроме того, поскольку управление проектом – это конечное действие, группа процессов инициации начинает эти циклы, а группа завершающих процессов закрывает их. Интеграционная природа управления проектами требует, чтобы группа процессов мониторинга и управления взаимодействовала с каждым аспектом других групп процессов.
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Рисунок 3-2. Соответствие между группами процессов управления проектом и элементами цикла "планирование-исполнение-проверка-воздействие"
3.2     Группы процессов управления проектом
В данном разделе определяются и описываются пять групп процессов управления проектом, необходимых для любого проекта. У этих пяти групп процессов есть четкие зависимости, и они выполняются в одной и той же последовательности в каждом проекте. Они не зависят от областей приложения или отрасли. Отдельные группы процессов, а также входящие в них процессы неоднократно повторяются при выполнении проекта. Процессы, входящие в группу процессов, также могут иметь взаимосвязи как в рамках данной группы процессов, так и с процессами других групп.
Обозначения,   используемые   в   диаграммах   зависимостей   процессов, показаны на рис. 3-3:
· Группы процессов
· Процессы, входящие в группы процессов
· Активы организационного процесса и факторы внешней среды предприятия, показанные как входы и выходы из групп процессов, но являющиеся внешними для процессов

· Стрелки показывают течение процесса или направление потока данных в рамках группы процессов или между несколькими группами процессов.
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Примечание: Для простоты на диаграмме показаны не все взаимодействия между процессами и не все потоки данных между процессами.
Рисунок 3-3. Обозначения, используемые в диаграммах зависимостей
Диаграмма взаимодействия процессов (рис. 3-4) дает общее представление об основных зависимостях и взаимодействиях между группами процессов. Отдельные процессы могут определять и ограничивать использование входов для получения выходов данной группы процессов. Группа процессов включает составные процессы управления проектами, которые связаны соответствующими входами и выходами, т.е. результат одного процесса становится входом другого. Например, группа процессов мониторинга и управления не только наблюдает и управляет работами, производимыми во время группы процессов, но также наблюдает и управляет всеми действиями по проекту. Группа процессов мониторинга и управления должна также обеспечивать обратную связь для применения корректирующих или предупреждающих действий, чтобы проект не выходил за рамки плана управления проектом или чтобы план управления проектом должным образом изменялся. Также вероятны многие другие взаимодействия между группами процессов. Группы процессов – это не то же самое, что фазы проекта. Если большие или сложные проекты могут быть разбиты на отдельные фазы или подпроекты, например, анализ осуществимости, разработка идеи, проектирование, создание прототипа, производство, испытание и т.д., то все группы процессов обычно будут применяться к каждой фазе или подпроекту.
Пять групп процессов таковы:
· Группа процессов инициации. Определяет и авторизует проект или фазу проекта.
· Группа процессов планирования. Определяет и уточняет цели и планирует действия, необходимые для достижения целей и содержания, ради которых был предпринят проект.
· Группа процессов исполнения. Объединяет человеческие и другие ресурсы для выполнения плана управления проектом данного проекта.
· Группа процессов мониторинга и управления. Регулярно оценивает прогресс проекта и осуществляет мониторинг, чтобы обнаружить отклонения от плана управления проектом, и, в случае необходимости, провести корректирующие действия для достижения целей проекта.
· Группа завершающих процессов. Формализует приемку продукта, услуги или результата и подводит проект или фазу проекта к правильному завершению.
Руководство к Своду знаний по управлению проектами (Руководство РМВОК®) Третье издание
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 USA / США
41
Глава 3 - Процессы управления проектом
[image: image5.jpg]KopnopatueHas KynsTypa opraHuaaLmm

WMHdopmaumoHHan cuctem

yNpaeneHus NpoexKTamu
DaKTopbl BHELWHER

a
Myn YenoBeYecKMX pecypcoB ' pynna

CogepiaHue

pabotsl

WHuumaTop unu

cpelbl NpeanpuATHA

]

|

MpuHLUKMNGI, Npoueaypbl,
cTaHgapTsl
— opmanu3oBaHHble NPOUEcCc!

OopraHmM3auoHHOro

AKTUBBI HakonnexHsii oneim

npouecca

WecTtopuueckan whdopmayms

CMOHCOP NpoeKkTa

A

npoueccos
MHULHaLK
.
L
Yerae npoekra

MpepeapuTensHoe onucaHne cogepwaHna
A npoekTa

(= )

npoteccos <
L nAaHnposaHus J
MnaH ynpaeneHna npoexkTom
¥
I Fpynna
npoueccoe

)

P

HWCNONHEeHWA

y

N PeaynsTathl NOCTABKM
3anpoluerHble M3MeHeHNa
ObpaboTaHHble 3anpockl Ha M3MEHeHns
BrinonHeHHbie KOPPEKTUPYIOLLME OENCTBUS
BeinonHeHHsIe Npeaynpexsawmve AencTeus
BeinonHeHHoe ucnpaenexue aederta

L Winchopmauns o6 ucnonHeHun pador

lpynna npoueccos

A

AKTWBBI OPraHW3aLMOHHOro Npouecca (oBHoBNEHMRA)

MOHUTOPMHIA U
ynpaeneHus

OpobpeHHsIe 3anpockl HA U3MEHEHWS!

OTKMOHEHHbIE 3anpPoCh! HA M3MEHEHWUA

OpoBpeHHble KOppeKkTUpYloLmne AeRcTens

OpobpexHble Nnpeaynpexganlne nedcTBIA

OpobpenHoe wcnpaenexue aedekta

MnaH ynpaenexma npoekToM (oBHoBNeHMA)

Onucaxue cogepxaHua npoekta (oBHoBneHus)

PekoMeHA0BaHHbIe KOPPEKTUPYIOWWE AeNCTBUA

PekomeHfgoBaHHble npeaynpexaarwmne
peicTems

OTueTsl 06 UCnonHeHuK

PekomeHaoBaHHOE WcnpaBnerve pedekra

MporHossl

YTeepwoeHHoe McnpaeneHve gedexta

y OnobpeHHble peaynsTaThl NocTaBku

MNpouenypa agMUHUCTPATUBHOTO
3aKpLITUA

Ll

i

OxoHyaTenbHbIi
NPOAYKT, yenyra,
pesynbsTat

3akazqmk

|

Mpynna

Mpol a 3aKPLITUA KOHTpaKTa
PLIAOLMX il i B
npoueccos 4

<





Примечание: На диаграмме показаны не все взаимодействия между процессами и не все
потоки данных между группами процессов.
Рисунок 3-4. Общий обзор взаимодействий между группами процессов
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3.2.1    Группа процессов инициации
Группа процессов инициации состоит из процессов, способствующих формальной авторизации начала нового проекта или фазы проекта. Процессы инициации часто выполняются вне рамок проекта и связаны с организационными, программными или портфельными процессами (рис. 3-5), которые и обеспечивают входы для группы процессов инициации. Тем самым границы проекта могут размываться. Например, перед началом операций в рамках группы процессов инициации документируются практические нужды или требования организации. Осуществимость нового предприятия может быть установлена путем оценки альтернатив и выбора наилучшей из них. Разрабатываются четкие описания целей проекта, куда включается и указание причин, почему данный проект является лучшим вариантом, удовлетворяющим требованиям. В документацию по данному решению также входит базовое описание содержания проекта, результатов поставки, длительности проекта, а также прогноз требуемых ресурсов для анализа инвестиций организации. Рамки проекта могут быть уточнены путем документирования процессов выбора проекта. Ответственность руководства в рамках организации определяется местом проекта в стратегическом плане организации. В многофазных проектах последующие фазы также включают в себя процессы инициации; это делается для оценки допущений и решений, принятых во время начальных процессов разработки    Устава    проекта   и   разработки   предварительного   описания
содержания проекта.
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Рисунок 3-5. Границы проекта
В ходе процесса инициации уточняются первоначальное описание содержания и ресурсы, которые организация планирует вложить. На этом этапе также выбирается менеджер проекта, если он еще не назначен, и документируются исходные допущения и ограничения. Эта информация заносится в Устав проекта и, если он одобряется, проект официально авторизуется. Хотя команда управления проектом может участвовать в написании Устава проекта, одобрение и финансирование происходят вне границ проекта.
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Глава 3 - Процессы управления проектом
Многие большие или сложные процессы могут быть разделены на фазы, как часть группы процессов инициации. Анализ процессов инициации в начале каждой фазы позволяет сохранять ориентированность проекта на те практические нужды, для достижения которых он был предпринят. Проверяются критерии начала проекта, в том числе наличие необходимых ресурсов. Затем принимается решение о том, может ли проект продолжаться или он должен быть отложен или прерван. На последующих фазах проекта производится дальнейшая проверка и разработка содержания проекта для данной фазы. Повторение процессов инициации в каждой последующей фазе также способствует приостановке проекта, если практическая необходимость в нем отпала или решено, что проект ей не соответствует.
Подключение заказчиков и других участников проекта во время инициации обычно способствует сотрудничеству, успешной приемке результатов поставки и, в конечном итоге, удовлетворению заказчиков и других участников проекта. Приемка проекта жизненно важна для успеха проекта. Группа процессов инициации (рис. 3-6) служит началом проекта (фазы проекта), а выход определяет цели и ставит задачи проекта, а также служит менеджеру проекта авторизацией для начала проекта.
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Рисунок 3-6. Группа процессов инициации
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В группу процессов инициации входят следующие процессы управления проектами:
.1    Разработка Устава проекта
Этот процесс связан прежде всего с авторизацией проекта или фазы проекта (в многофазном проекте). Это процесс, необходимый для формулирования практических нужд и документального оформления нового продукта, услуги или иного результата, который должен удовлетворять этим требованиям. С помощью Устава проект привязывается к текущей работе организации, а также осуществляется авторизация проекта. Составление Устава проекта и авторизация проекта проводятся вне рамок проекта подразделением, управляющим организацией, программой или портфелем. В многофазных проектах в ходе этого процесса оцениваются или исправляются решения, принятые в предыдущем процессе разработки Устава проекта на предыдущей фазе.
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Таблица 3-1. Разработка Устава проекта: входы и выходы
.2    Разработка предварительного описания содержания проекта
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Таблица 3-2. Разработка предварительного содержания проекта: входы и выходы
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Это процесс, необходимый для предварительного общего описания проекта с использованием Устава проекта и других входов процессов инициации. Этот процесс направляет и документирует требования к проекту и результатам поставки, требования к продукту, границы проекта, методы приемки и общее управление содержанием. В многофазных проектах этот процесс оценивает или уточняет содержание проекта для каждой фазы.
Глава 3 - Процессы управления проектом
3.2.2    Группа процессов планирования
Команда управления проектом использует группу процессов планирования и составляющие ее процессы и взаимодействия для планирования и управления успешным проектом в интересах организации. Цель группы процессов планирования – собрать информацию из нескольких источников, различных по уровню полноты и доверия. Процессы планирования разрабатывают план управления проектом. Эти процессы также обнаруживают, определяют и дорабатывают содержание и стоимость проекта и составляют расписание для операций проекта, которые будут предприняты в рамках проекта. По мере того как появляется новая информация по проекту, будут выявляться или исчезать дополнительные зависимости, требования, риски, возможности, допущения и ограничения. Из-за присущей управлению проектами многомерности в ходе проекта неоднократно возникает необходимость в дополнительном анализе, а значит и в возвращении к уже утвержденным процессам. По мере того как выявляются и осознаются новые характеристики и информация, касающиеся проекта, могут возникнуть необходимость в доработках. Значительные изменения, происходящие во время жизненного цикла проекта, приводят к необходимости пересмотреть один или несколько процессов планирования и, возможно, некоторые из процессов инициации.
Это затрагивает также и частоту итераций процессов планирования. Например, план управления проектом, разработанный в качестве выхода группы процессов планирования, будет фокусироваться на изучении всех аспектов содержания, технологий, рисков и затрат. Обновления, возникшие в связи с одобренными изменениями в течение исполнения проекта, в значительной степени влияют на отдельные части плана управления проектом. Обновления плана управления проектом обеспечивают большую точность по отношению требований к расписанию, затратам и ресурсам для достижения заданного содержания проекта в целом. Обновления могут ограничиваться операциями и проблемами, связанными с выполнением отдельной фазы. Такую постепенную детализацию плана управления проектом часто называют "планированием методом набегающей волны", подчеркивая этим, что планирование в этом случае представляет собой итеративный и непрерывный процесс (см. рис. 3-7).
При планировании проекта команда проекта должна вовлекать в этот процесс всех необходимых участников проекта, в зависимости от их влияния на проект и его результаты. Команда проекта должна использовать участников проекта при планировании проекта, так как у них имеются навыки и знания, которые могут способствовать разработке плана управления проектом и вспомогательных планов. Команда проекта должна создать окружение, в котором участники проекта могли бы содействовать проекту.
Так как процесс обратной связи и уточнения не может продолжаться бесконечно, установленные организацией процедуры определяют, когда планирование заканчивается. На эти процедуры может влиять сущность проекта, установленные границы проекта, соответствующие операции по мониторингу и управлению, а также окружение, в котором будет исполняться проект.
Взаимодействия между процессами в рамках группы процессов планирования зависят от характера проекта. Например, в некоторых проектах не будет никакого или почти никакого риска до тех пор, пока основная часть планирования не будет завершена. В этот момент команда проекта может осознать, что стоимость и расписание проекта составлены очень агрессивно, а риск на самом деле значительно выше, чем считалось ранее. Результаты итераций документируются как уточнения к плану управления проектом.
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Примечание: На диаграмме показаны не все взаимодействия между процессами и не все
потоки данных между процессами.
Рисунок 3-7. Группа процессов планирования
Группа процессов планирования способствует планированию проекта путем нескольких процессов. В нижеприведенном списке указываются процессы, к которым команда проекта должна обратиться, чтобы решить нужно ли их выполнять, и если да, то кем. В группу процессов планирования входят следующие процессы управления проектами:
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Глава 3 - Процессы управления проектом
.1    Разработка плана управления проектом
Это процесс, необходимый для определения, подготовки, координации и интеграции всех вспомогательных планов в план управления проектом. План управления проектом становится первичным источником информации по планированию, исполнению, мониторингу и управлению, а также закрытию проекта.
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Таблица 3-3. Разработка плана управления проектом: входы и выходы
.2    Планирование содержания
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Таблица 3-4. Планирование содержания: входы и выходы
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Это процесс, необходимый для создания плана управления содержанием проекта, который описывает, как будет определяться, проверяться и управляться содержание проекта и как будет создана и определена иерархическая структура работ.
.3

Определение содержания
Это процесс, необходимый для разработки подробного описания содержания проекта, на основании которого будут впоследствии приниматься решения по проекту.
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.4

Таблица 3-5. Определение содержания: входы и выходы
Создание иерархической структуры работ (ИСР)
Это процесс, необходимый для разделения основных результатов поставки проекта и работ проекта на меньшие элементы, которыми легче управлять.
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Таблица 3-6. Создание иерархической структуры работ (ИСР): входы и выходы
.5    Определение состава операций
Это процесс, необходимый для идентификации конкретных операций, которые следует выполнить для получения различных результатов поставки проекта.
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Таблица 3-7. Определение состава операций: входы и выходы
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Глава 3 - Процессы управления проектом
.6

Определение взаимосвязей операций
Это процесс, необходимый для определения и документирования взаимосвязей между операциями.
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Таблица 3-8. Определение взаимосвязей операций: входы и выходы
.7

Оценка ресурсов операций
Это   процесс,   необходимый   для   оценки   типа   и   количества необходимых для выполнения каждой плановой операции.

ресурсов,
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Таблица 3-9. Оценка ресурсов операций: входы и выходы
Оценка длительности операций
Это процесс, необходимый для оценки количества рабочих периодов, которые потребуются для завершения отдельных плановых операций.
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Таблица 3-10. Оценка длительности операции: входы и выходы
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Разработка расписания
Это процесс, необходимый для анализа последовательности операций, длительности операций, требований к ресурсам и ограничений на сроки с целью создания расписания проекта.
[image: image21.jpg]AKTUEL OPraHU3aUnoHHoro
fpolecca

Onucanve cogepxaHna
npoekTa

Cnucok onepauuii
MapameTpe! onepatu
CeTesble guarpammes!

pacnucaHus npoekTa
TpeGoBaHua K pecypcam,
3AAeNCTBOBAHHLIM Ha
onepauuin

Kanexpapb pecypcos
OueHka gnUTENBHOCTH
onepauun

Nnakx ynpasneHHs NpoexKToM
- Peectp puckos

Bbixoabl

PacnucaHue npoekra
JanHbie gna mogenn
pacnucaHus

Basoebiid NNaH pacnucadua
Tpebosanua k pecypcam
(oBHOBNEHWUR)

MapameTpel onepauui
(oBbHoBNEHMA)

Kanengape npoekta
(oBHOBNEHWUR)
3anpoLUeHHEIe U3MEHEHWUA
Mnak ynpasnexus NpoekTom
(oBbHOBNEHMA)

- MNnaHx ynpaenexus
pacnucaHuem
(oGHOBNEHWA)
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Таблица 3-11. Разработка расписания: входы и выходы
Стоимостная оценка
Это   процесс,   необходимый   для   разработки   приблизительных стоимости ресурсов, необходимых для выполнения операций проекта.

значений
[image: image23.jpg].1 DakTops BHEWHER cpeabl
NpeanpuATUA
2 AKTWBbI OPraHU3aLUNOHHOO
npouecca
.3 Onucanue Cofepmanus
npoexTa
4 Wepapxwyeckan CTpykTypa
paGot
.5 Cnosape UICP
-6 Mnak ynpaenexna npoekTom
- Nnak ynpasnexus
pacnucaxmuem
- MNnak ynpaenerun obecneve-
HUEM NPOeKTa NepcoHanom
- PeecTp puckos

Bbixoabl

.1 OueHka CTOMMOCTH Onepauum

.2 BenoMorateneHele JaHHbe
ANA OLEHKW CTOMMOCTH
onepaum

.3 3anpoweHHBIE U3MEHEHUA

4 MNnakx ynpasnesus CTOMMOCTbIO|

(oBHoBnEHUs)
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Таблица 3-12. Стоимостная оценка: входы и выходы
Разработка бюджета расходов
Это процесс, необходимый для суммирования оценок стоимости отдельных операций или пакетов работ для оценки базового плана по стоимости.
[image: image24.jpg]-1 Onucanue conepxaHns
npoekTa

.2 Miepapxuueckan cTpykTypa
pabort

.3 Cnosaps UCP

4 OueHka CTOUMOCTH onepauun

.5 BenomorartensHeie gaHHsle

AMNA OLEHKW CTOMMOCTH
onepatuu

.6 Pacnucanune npoekra

.7 Kanenpapb pecypcoe

.8 Kontpakr

9 Mnax ynpasnexus
CTOMMOCTLID

Bbixoabl

.1 Ba3oBwiit NNaH No CTOMMOCTK
.2 Tpebosanua K
PUHAHCHPOBAHWIO NPOEKTA
.3 MNnax ynpaBnexua
CTOMMOCTLH (OBHOBMEHWA)
.4 3anpoLlleHHbIE M3MEHEHUA





Таблица 3-13. Разработка бюджета расходов: входы и выходы
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Планирование качества
Это процесс, необходимый для определения стандартов качества, соответствуют проекту, и средств достижения этих стандартов.

которые
[image: image25.jpg]Bxogbl

.1 QaKTopbl BHELIHEN CPEak!
NpeanpuaTHA

.2 AKTMBbI OPraHW3aLMOHHOO
fpougcca

.3 Onucanwe cogepxanma
npoekTa

4 MNnax ynpasnesns NpoeKTom

Bbixoabl

A MNnan ynpasnedvs kauecTeom

.2 PeaynsTaThl OLUEHKM Ka4ecTea

.3 KonTponeHsie Ciuckmn
NpoUeayp KOHTPONA KavecTea

4 MNnax coBeplIeHCTBOBAHNA
MpoLEccos

.5 BasoBbIn NnaH Mo KayecTey

6 MNnax ynpasnenua NnpoexkTom

(0BHoBNEHMA)
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Таблица 3-14. Планирование качества: входы и выходы
Планирование человеческих ресурсов
Это процесс, необходимый для определения и документирования ролей в проекте, ответственности и отчетности, а также создания плана управления обеспечением проекта персоналом.
[image: image26.jpg]Bxogbl

.1 @akTopel BHELWHER Ccpefbl
npeanpuATAR
.2 AKTVBbI OPraHM3aLUNOHHOM
rpouecca
.3 Mnax ynpasneHnun NpoekTom
TpebosaHua K pecypcam,
3afeNCTBOBAHHBIM Ha
onepauun

Bbixoabl

.1 Pacnpenenenue poneil u
OTBETCTBEHHOCTH

.2 OpraHn3aumoHHbie
AuarpaMmel npoekTa

.3 Nnax ynpasnexus
ofBecneyeHnem npoekTa

nepcoHanom





Таблица 3-15. Планирование человеческих ресурсов: входы и выходы
.14    Планирование коммуникаций
Это процесс, необходимый для определения потребностей участников проекта в информации и коммуникациях.
[image: image27.jpg]Bxogbl

1 DakTopel BHEWHEN Cpegs!
npeanpuaTs
.2 AKTWBBI OpraHU3aLNoHHOro
ripougcca
.3 Onucanwe cogepwanua
npoexTa
4 MNnaH yrnpaeneH1s npoeKTom
OrpaHuyerus
Honywexus

Bbixoabl

.1 Nnax ynpaenexun
KOMMYHUKALIUAMM





Таблица 3-16. Планирование коммуникаций: входы и выходы
Руководство к Своду знаний по управлению проектами (Руководство РМВОК®) Третье издание
52
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 USA / США
.15

Планирование управления рисками
Это процесс, необходимый для определения подходов выполнению операций по управлению рисками проекта.

к планированию и
[image: image28.jpg].1 ®axTopsl BHELWHER Cpeab!
NpeAnpUATAS

.2 AKTMBBI OpraHU3aunoHHOro
npouecca

.3 Onucanve copepwanus
npoekTa

4 MNnak ynpasnesus NpoeKkToM

Bbixoabl

A MNnaw ynpasnesus puckamu





[image: image29.jpg]
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Таблица 3-17. Планирование управления рисками: входы и выходы
Идентификация рисков
Это процесс, необходимый для определения того, какие именно риски могут повлиять на проект, а также для документирования их характеристик.
[image: image30.jpg].1 daxTopsl BHELWHEH Cpegbl
NPeAnpUATUA

.2 AKTWEBI OPraHn3aLnoHHOTO
npouecca

.3 Onwcanve cogepxanna
npoekTa

4 MNnak ynpaenesus puckamn

.5 MNnakx ynpasnesus NpoeKkTom

Bbixoabl

.1 Peectp puckos
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Таблица 3-18. Идентификация рисков: входы и выходы
Качественный анализ рисков
Это процесс, необходимый для установления приоритетов рисков с целью их дальнейшего анализа или действий путем оценки и совмещения их вероятности и воздействия.
[image: image31.jpg]1 AKTWBEI OpPraHM3aLMoHHOIo
npouecca

2 OnucaHue copepxaHun
npoekTa

3 MNnau ynpaBnexna puckamm

4 Peectp puckoe

Bbixoabl

1 PeecTp puckos (0OHOBNEHWS)





Таблица 3-19. Качественный анализ рисков: входы и выходы
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Количественный анализ рисков
Это   процесс,   необходимый   для   количественного определенного риска на общие цели проекта.

анализа   воздействия
[image: image32.jpg]Bxogbl

.1 AKTMBbI OPraHM3aLIMOHHOIO
npouecca
.2 Onucanmre copepaHus
npoexTa
.3 MNnan ynpasneHna puckamm
4 Peectp puckos
.5 MNnaH ynpasnexna npoexTom
Mnaw ynpaenexus
pacnucaxuem npoekta
+ Mnax ynpaenexus
CTOMMOCTBIO NPOEKTa

Bbixoabl

-1 Peectp puckos (oGHoBNEHMA)





Таблица 3-20. Количественный анализ рисков: входы и выходы
.19

Планирование реагирования на риски
Это   процесс,   необходимый   для   разработки   вариантов повышения возможностей и снижения угроз целям проекта.

и

операций   для
[image: image33.jpg].1 MNnak ynpasnexns puckamm
.2 Peectp puckos

.1 Peecrtp puckos (0GHOBNEHUA)
.2 MNnaH ynpaenexsus npoeKkTom

.3 KoWTpaKTHbIE COMMalleHua,

Bbixoabl

(oBHOBNEHWA)

Kacawunecs puckos
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Таблица 3-21. Планирование реагирования на риски: входы и выходы
Планирование покупок
Это  процесс,  необходимый  для  определения,  что,  как  и  когда  следует приобрести.
[image: image34.jpg]1 DaKTopel BHELWHEN cpeasl
NPEANPUATHA

.2 AKTWBbI OPraHK3aLMoHHOID
npouecca

.3 Onucanuwe copepxanua
npoekTa

4 Wepapxuyeckas CTpykTypa
paGot

.5Cnoeape MUICP

.6 Mnau ynpasnexus NpoekTom
- Peectp puckos
- KOHTPaKTHEIE COTNaLLeHHA,

KacawLwuecs pUCKOs

- TpeGoBaHuA K pecypcam
- Pacnucanwe npoekta
- OUeHKa CTOMMOCTH ONepaLmMu
- Bazoekilt NNaK No CTOMMOCTH

Bbixoabl

-1 MNnak ynpagnexns nocTaskamm
.2 Copep#aHue paboT koHTpakTa
3NpuHATHE pelweHri
“NPOMIBOANTL WK NOKYNATE™
4 3anpoLUeHHbIE WIMEHEHUA





Таблица 3-22. Планирование покупок: входы и выходы
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Планирование контрактов
Это процесс, необходимый для документирования требований к продуктам, услугам и результатам, а также для поиска потенциальных продавцов.
[image: image35.jpg].1 Mnawn ynpaanexua
nocTaskamm
.2 Copepwanue paboT koHTpaKTa
.3 MNpuHaTHe pewweHnin
“NpoW3BOANTL WK NOKYNAaTE”
4 MnaH ynpasneHus NpoekTom
+ PeecTp puckos
+ KoHTpakTHble cornaluexns,
KACAIOLMECH PUCKOB
+ TpeGoeaHua K pecypcam
+ Pacnucanue npoekta
+ OueHKa CTOMMOCTH
onepaumu
- Basosklil NNax No CTOMMOCTH

Bbixoabl

-1 KoHTpaKkTHbie [OKYMEHTLI

.2 Kputepui oLeHKK

.3 Copepxanue pabor
KOHTpaKTa (obHOBNEHUs)





[image: image36.jpg]



Таблица 3-23. Планирование контрактов: входы и выходы
3.2.3
Группа процессов исполнения
Группа процессов исполнения состоит из процессов, используемых для осуществления работ, означенных в плане управления проектом для выполнения требований проекта. Команда проекта должна определить, какие из процессов нужны для конкретного проекта команды. Данная группа процессов включает в себя координацию людей и ресурсов, а также интеграцию и исполнение операций проекта в соответствии с планом управления проектом. Кроме того, в ходе этой группы процессов идет работа с содержанием проекта, определенным в описании содержания проекта, и в него вносятся одобренные изменения (см. рис. 3-8).
[image: image37.jpg]FPYTINA
NPOLECCOB
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Примечание: На диаграмме показаны не все взаимодействия между процессами и не все
потоки данных между процессами.
Рисунок 3-8. Группа процессов исполнения
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Обычно при исполнении имеют место отклонения, приводящие к корректировке планов. Эти отклонения могут затрагивать длительность операций, наличие и эффективность ресурсов, а также непредусмотренные риски. Независимо от того, повлияют такие отклонения на план управления проектом или нет, они могут потребовать анализа. Результаты этого анализа могут повлечь за собой запрос на изменение. Если этот запрос будет одобрен, то это может привести к изменению плана управления проектом и, возможно, утверждению нового базового плана. Подавляющая часть бюджета проекта пойдет на выполнение группы процессов исполнения. В группу процессов исполнения входят следующие процессы управления проектами:
.1    Руководство и управление исполнением проекта
Это процесс, необходимый для управления различными организационными и техническими интерфейсами, имеющимися в проекте, для выполнения работ,
предусмотренных в плане управления проектом. Результаты поставки представляются как выходы выполненных процессов, указанных в плане управления проектом. По мере выполнения проекта собирается информация о завершении подготовки результатов поставки и о том, какие именно работы завершены. Эта информация становится входом для процесса отчетности по исполнению.
[image: image38.jpg]MnaH ynpasneHua NpoeKTomM
OpobperHbie
KOPpeKTUpYHLWWE AEACTBMA
QpobpenHble npegynpe-
#gawwme qedcTens
OpobpeHHble 3anpoce! Ha
WMIMEHEHMA

OpobpeHHoe ucnpasneHne
nedexTos

YTBEPWAEHHOE UCTIpaBneHne
AederTos

Mpoueaypa agMUHUCTPATHE-
HOO 33KpLITUA

who

N

(2]

@

~

Bbixoabl

PesynsTatel nocTaskm
3anpoleHHBIE W3MEHEHUA
O6paGoTanHeie 3anpock! Ha
M3MEHEHMWRA

BbInonHeHHbIe KOppeKTHpy-
HLWmMe AencTBuA
BeinonHekHsle npegynpe-
woawwmwe gercTens
BeinonHexHoe ucnpasnexue
nedextos

WHchopmauws of ucnonseHun
pabor





Таблица 3-24. Руководство и управление исполнением проекта: входы и выходы
.2    Процесс обеспечения качества
Это процесс, необходимый для применения плановых систематических операций по проверке качества например аудит или независимая экспертиза, чтобы удостовериться, что в проекте используются все необходимые процессы для выполнения требований.
[image: image39.jpg]Bxogbl

Mnawn YNpasnexsus Ka4YecTeom
PeaynsTaTsl OLUEHKM KavecTsa
Mnan coseplUEHCTROBARNA
npoueccos
Wrcpopmaumn of wcnonHeHnn
pabor
OpobpeHHbIe 3anpockl Ha
W3MEHEHUA
PeayneTatel KOHTpONA
KayecTsa
ObpaboTanHsie 3anpocs! Ha
M3MEHEHWA
BeinonuexHeie
KOpPPeKTUPYIOLne AeRCTBUA
BrinonHeHHoe ucnpasnexne
AedexTos

.10 BeinonHeHHbe npeaynpex-
Aalowwe geicTena

Bow M=

Bbixoabl

3aI'IPDLLIEHHbIE H3IMEHEHWA
PexoMeHOoBaHHbIe
KOPPEKTUPYIOLWE ASWCTBUA
AKTUBbI OPraHW3aLMOHHOTO
npoygcca (0BHoBnEHMs)
MnaH ynpasneHus NpoexTom
(oBHoBNEHKs)





Таблица 3-25. Процесс обеспечения качества: входы и выходы
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Набор команды проекта
Это процесс, необходимый для получения человеческих ресурсов, нужных для выполнения проекта.
[image: image40.jpg].1 dakTophl BHEWWHEN Cpeab!
NpPEanNpUATHA

2 AKTWBbI OPraHW3aLWoHHOTO
npoyecca

.3 Pacnpegnenenue ponei n
OTBETCTBEHHOCTH

4 OprasusalnoHHble

Avarpammel npoekTa

.5 MNnaw ynpaenexns
obecneyeHnem NpoeKTa
nepcoHanom

Bbixoabl

.1 Hasnayenwe nepcoxana

B NpoeKTe
.2 Hanwuue pecypcos
.3 Mnax yrpasnexus
obecnedeHuem npoexTa
nepcoHanom (oBGHoBneHuA)
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Таблица 3-26. Набор команды проекта: входы и выходы
.4

Развитие команды проекта
Это процесс, необходимый для повышения компетенции членов команды для улучшения исполнения проекта.

и взаимодействия
[image: image42.jpg]HasnaueHwe nepcorana
8 npoekTe

MNnanx ynpasnexus
ofecneyeHuem npoekta
nepcoHanom

Hanwuue pecypcos

Bbixoabl

-1 Ouenka achhexTMBHOCTH
KOMaHgbl NpoeKTa
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Таблица 3-27. Развитие команды проекта: входы и выходы
Распространение информации
Это   процесс,   необходимый   для   обеспечения   своевременного   доступа участников проекта к нужной им информации.
[image: image43.jpg].1 Mnan ynpasnexns
KOMMYHWKALMAMM

Bbixoabl

1 AKTWBB! OPraHK3aUNoHHOTD
npouecca (obHosnexus)
.2 3anpolleHHbIE NIMEHEHWUA





Таблица 3-28. Распространение информации: входы и выходы
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[image: image44.jpg].1 AKTMBE! OPraHW3ALMOHHOO
npouecca

.2 MNnak ynpasneHus
nocTaskamu

.3 KoHTpaKkTHbIE QOKYMEHTRI

Bbixoabl

-1 Cnucok aTTecToBaHHbIX
NOCTABLLUMKOB

.2 MakeT goKyMeHTauuKn no
nocTaeke

.3 MpegnoxeHns
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Запрос информации у продавцов
Это   процесс,   необходимый   для предложений.

получения   информации,   расценок

или
.7

Таблица 3-29. Запрос информации у продавцов: входы и выходы
Выбор продавцов
Это    процесс,    необходимый    для    изучения    предложений,    выбора    из потенциальных продавцов и заключения письменного контракта с продавцом.
[image: image45.jpg].1 AKTWBbI OpraHU3aLMOHHOro
npolecca

.2 MnaH ynpasnexHus
nocTaBkamu

.3 Kputepuu oUeHKM

4 MakeT fokyMeHTaLUK No
nocTaeke

.5 Mpepnomerna
.6 Cnucok aTTecToBaHHbIX

NOCTaBLLUMKOB
.7 MnaHx ynpaeneHus NpoexTom
- Peectp puckos
- KoHTpaKkTHble cornalleHus,
Kacalwmecs pucKos

Bbixoabl

.1 BuibpaHHble npogasLb

.2 KonTtpakT

.3 NnaH ynpasnexus
KOHTPAKTOM

4 Hanuuue pecypcos

.5 MnaH ynpasnexus
nocraskamu (oBHOBREHWA)
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Таблица 3-30. Выбор продавцов: входы и выходы
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3.2.4    Группа процессов мониторинга и управления
Группа процессов мониторинга и управления состоит из процессов, выполняемых для правильного исполнения проекта, так чтобы возможные проблемы были обнаружены вовремя и, в случае необходимости, могли быть предприняты корректирующие действия для управления исполнением проекта. Команда проекта должна определить, какие из процессов нужны для конкретного проекта команды. Главное достоинство этой группы процессов в том, что ход исполнения проекта регулярно контролируется и оценивается, что позволяет выявить отклонения от плана управления проектом. В группу процессов мониторинга и управления входят также управление изменениями и рекомендации относительно предупреждающих действий в связи с возможными проблемами. В группу процессов мониторинга и управления, например, входят:
· Мониторинг соответствия текущих операций проекта плану управления проектом и базовому плану исполнения проекта

· Влияние на факторы, которые нарушают общее управление, для того чтобы внедрялись только одобренные изменения.

Постоянный мониторинг дает команде проекта представление о состоянии проекта и выделяет участки, которым нужно дополнительное внимание. Группа процессов мониторинга и управления не только наблюдает и управляет работами, производимыми в течение группы процессов, но также наблюдает и управляет всеми действиями по проекту. В многофазных проектах группа процессов мониторинга и управления также обеспечивает обратную связь между фазами проекта с целью применения корректирующих или предупреждающих действий, чтобы проект не вышел из рамок плана управления проектом. Когда отклонения ставят под угрозу цели проекта, приходится возвращаться к соответствующим процессам управления из группы процессов планирования в соответствии с уточненной моделью цикла "планирование-исполнение-проверка-воздействие". Результатом такого анализа может стать рекомендация скорректировать план управления проектом. Например, если операция не завершена к намеченной дате, то может потребоваться изменение действующего плана обеспечения персоналом, введение сверхурочных работ, поиск компромиссных решений между выполнением целей проекта и его бюджетом. На рис. 3-9 приведены некоторые взаимодействия процессов, которые существенны для данной группы процессов.
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Глава 3 - Процессы управления проектом
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Примечание: На диаграмме показаны не все взаимодействия между процессами и не все
потоки данных между процессами.
Рисунок 3-9. Группа процессов мониторинга и управления
В  группу  процессов  мониторинга процессы:

и  управления  входят  следующие
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1    Мониторинг и управление работами проекта
Это процесс, необходимый для сбора, измерения и распространения информации об исполнении проекта и оценки измерений и тенденций для влияния на улучшение процессов. Этот процесс включает в себя мониторинг рисков, что позволяет обеспечить выявление рисков на ранних стадиях, после чего составляется отчет об их состоянии и приводятся в исполнение соответствующие планы реагирования на риски. Мониторинг включает в себя отчеты о текущем состоянии, оценку прогресса и прогнозирование. Отчеты об исполнении предоставляют информацию об исполнении проекта по таким показателям, как содержание, расписание, стоимость, ресурсы, качество и риски.
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Таблица 3-31. Мониторинг и управление работами проекта: входы и выходы
.2    Общее управление изменениями
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Таблица 3-32. Общее управление изменениями: входы и выходы
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Это процесс, необходимый для управления факторами, создающими изменения, чтобы эти изменения были благотворными. Он необходим также для отслеживания внесения изменений и для управления одобренными изменениями, в том числе временем их обработки. Этот процесс выполняется в течение всего проекта, от инициации до закрытия проекта.
Глава 3 - Процессы управления проектом
.3

Подтверждение содержания
Это   процесс,   необходимый результатов поставки проекта.

для   формализации   приемки   завершенных
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Таблица 3-33. Подтверждение содержания: входы и выходы
Управление содержанием
Это процесс, необходимый для управления изменениями в содержании проекта.
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Таблица 3-34. Управление содержанием: входы и выходы
Управление расписанием
Это процесс, необходимый для управления изменениями в расписании проекта.
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Таблица 3-35. Управление расписанием: входы и выходы
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Управление стоимостью
Процесс   влияния   на   факторы, изменениями бюджета проекта.

создающие   отклонения,

и

управление
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Таблица 3-36. Управление стоимостью: входы и выходы
Процесс контроля качества
Это процесс, необходимый для мониторинга определенных результатов проекта с целью определения их соответствия принятым стандартам качества и выработки путей устранения причин неудовлетворительного исполнения.
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Таблица 3-37. Процесс контроля качества: входы и выходы
Управление командой проекта
Это процесс, необходимый для отслеживания деятельности членов команды, обеспечения обратной связи, решения проблем и координации изменений с целью улучшения исполнения проекта.
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Таблица 3-38. Управление командой проекта: входы и выходы
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Глава 3 - Процессы управления проектом
и распространения информации об в себя отчеты о текущем состоянии,
.9

Отчетность по исполнению
Это процесс, необходимый для сбора исполнении. Эта информация включает оценку прогресса, а также прогнозирование.
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Таблица 3-39. Отчетность по исполнению: входы и выходы
Управление участниками проекта
Это процесс, необходимый для управления коммуникациями с целью удовлетворения требований участников проекта и решения вместе с ними возникающих проблем.
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Таблица 3-40. Управление участниками проекта: входы и выходы
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Наблюдение и управление рисками
Это процесс, необходимый для отслеживания выявленных рисков, мониторинга остаточных рисков, выявления новых рисков, выполнения планов реагирования на риски и оценки их эффективности в течение жизненного цикла проекта.
[image: image58.jpg]A MNnax ynpasnexus puckami

.2 PeecTp puckos

.3 OpobperHsle sanpockl Ha
M3MEHEHUA

4 Wndhopmaums ob nenonHexun
pabor

.5 OTyeTnl 06 ucnonHEHUH

Bbixoabl

.1 Peectp puckor (oBbHoBnerus)

.2 3anpoLUeHHbIE UIMEHEHWS

.3 PexomengoBaHHbie
KOPPEKTURYIOLLME ASRCTENA

.4 PexomenaoBanHbie
npegynpexaanve JencTens

.5 AKTWEbLI OpPraHN3aUMOHHOro
npouecca (oBHosneHuA)

.6 Mnax ynpaenexns npoekTom

(cBHoBNEHWA)





[image: image59.jpg]



.12

Таблица 3-41. Мониторинг и управление рисками: входы и выходы
Администрирование контрактов
Это процесс, необходимый для управления контрактом и взаимоотношениями между продавцом и покупателем, для изучения и документирования действий продавца и, в соответствующих случаях, для управления контрактными отношениями с внешним покупателем проекта.
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Таблица 3-42. Администрирование контрактов: входы и выходы
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Глава 3 - Процессы управления проектом
3.2.5    Группа завершающих процессов
В группу завершающих процессов входят процессы, используемый для формального завершения всех операций проекта или фазы проекта, передачи завершенного продукта другим лицам или закрытия остановленного проекта. Когда эта группа процессов выполнена, она подтверждает, что во всех группах процессов должным образом совершены определенные процессы для закрытия проекта или фазы проекта, и формально устанавливает, что проект или фаза проекта окончены. См. рис. 3-10.
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Рисунок 3-10. Группа завершающих процессов
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В   группу   завершающих   процессов   входят   следующие   процессы управления проектами:
.1    Закрытие проекта
Это   процесс,   необходимый   для   завершения   всех   операций   всех   групп процессов, чтобы формально закрыть проект или фазу проекта.
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Таблица 3-43. Закрытие проекта: входы и выходы
.2    Закрытие контрактов
Это процесс, необходимый для завершения и урегулирования каждого контракта, в том числе завершение действующих контрактов и закрытия каждого контракта, затрагивающего проект или фазу проекта.
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Таблица 3-44. Закрытие контрактов: входы и выходы
3.3     Взаимодействия процессов
Группы процессов управления проектом связаны целями, которые перед ними поставлены. Выход одного процесса обычно является входом для другого процесса или является результатом поставки проекта. Группа процессов планирования предоставляет группе процессов исполнения документированный план управления проектом и описание содержания проекта, а также часто вносит изменения в план управления проектом по ходу проекта. Необходимо также отметить, что группы процессов редко являются дискретными или однократными событиями; они являются накладывающимися друг на друга действиями, осуществляемыми с той или иной интенсивностью в течение жизненного цикла проекта. На рис. 3-11 изображено, как взаимодействуют группы процессов, а также показан уровень наложения в различные периоды осуществления проекта. Если проект разделен на фазы, группы процессов взаимодействуют в рамках фазы проекта и могут также пересекать границы фаз.
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Рисунок 3-11. Взаимодействие групп процессов в проекте
Результаты процессов связаны с другими группами процессов и воздействуют на них. Например, для завершения фазы проектирования необходима приемка проекта заказчиком. После этого проектный документ определяет описание продукта для последующей группы процессов исполнения. Когда процесс разделяется на фазы, группы процессов обычно связаны с каждой фазой на протяжении существования проекта, чтобы способствовать успешному завершению проекта. Группы процессов и их отношения показаны на рис. 3-12.
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Рисунок 3-12. Треугольник групп процессов управления проектом
Однако не все процессы могут понадобиться в каждом конкретном выполняемом проекте или его фазе, и не все взаимодействия могут быть к ним применимы. Например:
· Проекты, зависящие от уникальных ресурсов (например разработка коммерческого программного обеспечения, биофармацевтические разработки и т.д.), могут требовать распределения ролей и ответственности до определения содержания, поскольку то, что может быть сделано в ходе проекта, зависит от того, кто будет работать в проекте.
· Некоторые входы процессов заранее определены как ограничения. Например, руководство может указать директивную дату завершения проекта, а не принять дату, определенную в результате процесса планирования. В случае указания требуемой даты завершения часто приходится составлять расписание исходя из этой даты. К тому же она может повысить риски, увеличить стоимость и снизить качество, а также – в крайних случаях – привести к значительным изменениям в содержании.
3.4     Графическое отображения процесса управления проектом
На таблице 3-45 показано распределение 44 процессов управления проектами на пять групп процессов управления проектом и девять областей знаний по управлению проектами. Каждый из необходимых процессов управления проектами помещен в ту группу процессов, в которой проходит большая часть его операций. Например, когда процесс, обычно проводящийся во время планирования, пересматривается или обновляется во время исполнения, это все тот же процесс, который был выполнен при планировании, а не новый процесс.
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	Процессы
в области знаний
	Группы процессов управления проектом

	
	Группа процессов инициации
	Группа
процессов
планирования
	Группа процессов исполнения
	Группа
процессов
мониторинга
и управления
	Группа
завершающих
п роцессов

	4. Интеграция управления проектом
	Разработка Устава проекта 3.2.1.1 (4.1) Разработка
лредеарительного описания содержания проекта 3.2.1.2 (4.2)
	Разработка плана
управления
проектом
3.2.2.1
(43)
	Руководство и
управление
исполнением
проекта
3.23.1
(4.4)
	Мониторинг и управление работами проекта
3.2.4.1
(4.5)
Общее
управление
изменениями
3.2.4.2
(4.6)
	Закрытие проекта
3.2.5.1
(4.7)

	5. Управление содержанием проекта
	
	Планирование содержания
3.2.2.2
(5.1)
Определение
содержания
3.2.2.3
(5.2)
Создание ИСР
3.2.2.4
(5.3)
	
	Подтверждение содержания 3.2 4 3 (5.4) Управление содержанием 3.2.4.4 (5.5)
	

	Б. Управление сроками проекта
	
	Определение
состава операций
3.2.2.5(6.1)
Определение
взаимосвязей
операций
3.2.2.6
(6.2)
Оценка ресурсов
операций
3.2.2.7
(6.3)
Оценка длитель​
ности операций
3.2.2.8(6.4)
Разработка
расписания
3.2.2 9 (6 5)
	
	Управление расписанием 3.2.4.5 (66)
	

	7. Управление стоимостью
проекта
	
	Стоимостная оценка 3.2 2 10(7.1) Разработка бюджета расходов 3.2 2 11 (7.2)
	
	Управление стоимостью 32.4.6
(7.3)
	

	S. Управление качеством проекта
	
	Планирование
качества
3.2212
(8.1)
	Процесс обеспечения
качества 3.2.3.2
(8.2)
	Процесс контроля
качества
3.2.4.7
(8.3)
	

	9. Управление человеческими ресурсами проекта
	
	Планирование человеческих ресурсов 3.2213
0.1)
	Набор команды проекта 3.2.3.3 (9.2) Развитие команды проекта 3.2 3.4 (9.3)
	Управление командой проекта 3.2.4.8
(9.4)
	

	10, Управление коммуника​циями проекта
	
	Планирование коммуникаций 3.2214 (10.1)
	Распространение
информации
3.2.3.5
do?;
	Отчетность по
исполнению
3.2 4 9(10 3)
Управление
участниками
проекта
3.2.4.10(10.4)
	

	11. Управление рисками проекта
	
	Планирование
управления
рисками
3.2.2 15(11.1)
Идентификация
рисков
3.2216(11 2)
Качественный
анализ рисков
3.2.2.17(11.3)
Количественный
анализ рисков
3.2.2.18(11.4)
Планирование
реагирования
на риски
3.2219(11 5)
	
	Мониторинг и
управление
рисками
3.2.4.11
(11.6)
	

	12. Управление поставками проекта
	
	Планирование покупок и приобретений 3.2 2 20(12 1)
Планирование контрактов 3.2.2.21 (12.2)
	Запрос информации у продавцов 3236(123) Выбор продавцов 3.2 3.7 (124)
	Администриро​вание контрактов 324 12 (12.5)
	Закрытие
контракта
325.2
(12.S)


Таблица 3-45. Соответствие между процессами управления проектами процессов управления проектом и областями знаний

и группами
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