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Введение
В условиях активной цифровизации общества информационные системы становятся ключевым инструментом обеспечения доступности государственных и социальных услуг. Особенно актуальна задача создания специализированных цифровых решений для социально уязвимых категорий граждан, в частности для людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Для данной категории пользователей критически важны удобство интерфейса, централизованный доступ к информации и возможность оперативного получения консультаций без необходимости личного посещения учреждений.
Несмотря на развитие электронных сервисов, информационная поддержка граждан с ОВЗ зачастую носит фрагментарный характер: сведения о мерах социальной поддержки, необходимых документах, порядке подачи заявлений, новостях и мероприятиях размещаются на различных ресурсах, имеют сложную структуру либо требуют самостоятельного поиска по нескольким источникам. Отсутствие единого информационного пространства приводит к увеличению временных затрат на поиск информации, росту числа обращений в учреждения социальной сферы и снижению доступности услуг.
Выявлена потребность в создании централизованного веб-ресурса, аккумулирующего актуальную информацию о социальных услугах для людей с ОВЗ. Заказчиком разработки выступает организация «Сириус Лето», осуществляющая деятельность в социальной сфере и ориентированная на поддержку граждан, нуждающихся в дополнительной информационной и организационной помощи. Анализ текущей деятельности показал отсутствие специализированного информационного портала, который объединял бы новости, нормативную информацию, формы заявлений и ответы на часто задаваемые вопросы в рамках единой системы.
Решением обозначенной проблемы является проектирование и разработка информационного веб-портала социальных услуг с интегрированным чат-ботом. Предполагается создание открытой клиентской части системы, предоставляющей пользователям доступ к структурированной информации без обязательной авторизации. Важным элементом системы станет чат-бот, обеспечивающий интерактивное консультирование пользователей и оперативный поиск ответов на типовые вопросы.
Разработка подобного портала позволит сформировать единое цифровое пространство для граждан с ОВЗ, повысить доступность информации, снизить нагрузку на сотрудников организации и обеспечить систематизацию данных в рамках централизованной базы данных.


Заключение
В ходе выполнения курсового проекта была рассмотрена/выявлена проблема отсутствия единого информационного ресурса, предназначенного для информирования граждан с ограниченными возможностями здоровья о доступных социальных услуга. Анализ предметной области показал, что разрозненность источников информации, отсутствие централизованной системы хранения и представления данных, а также необходимость самостоятельного поиска нормативных документов и форм заявлений снижают доступность социальных услуг для целевой аудитории.
В рамках работы было выполнено проектирование информационного веб-портала социальных услуг с интегрированным чат-ботом, ориентированного на пользователей без обязательной регистрации. Определены основные функциональные возможности системы: публикация новостей, предоставление форм заявлений, размещение часто задаваемых вопросов, а также организация интерактивного консультирования посредством чат-бота.
Особое внимание было уделено проектированию базы данных как основы функционирования информационной системы. Были выделены ключевые сущности предметной области, определены их атрибуты и связи между ними, проведена нормализация структуры данных с целью устранения избыточности и обеспечения целостности информации. Разработка логической модели базы данных с использованием CASE-средств позволила формализовать структуру системы и обеспечить возможность ее дальнейшего масштабирования и сопровождения.
В процессе работы была выбрана и обоснована модель жизненного цикла информационной системы, определены этапы проектирования, разработки и тестирования, а также сформулированы задачи, решаемые на каждой стадии. Это позволило структурировать процесс разработки и обеспечить последовательность выполнения проектных работ.
Результатом курсового проекта является информационный портал, обеспечивающий централизованный доступ к социально значимой информации для людей с ОВЗ. Реализация предложенного решения позволит создать единое цифровое пространство для информирования граждан, повысить удобство получения консультаций и снизить нагрузку на сотрудников организации-заказчика «Сириус Лето».
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Введение

Данная разработка направлена на проектирование и разработку информационного веб-портала социальных услуг с чат-ботом для людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в городе Череповце.
В настоящее время отсутствует единый цифровой ресурс, объединяющий информацию о социальных услугах, формах заявлений, нормативных документах, новостях и ответах на часто задаваемые вопросы. Пользователи вынуждены самостоятельно искать сведения на различных сайтах и в разрозненных источниках.
Для решения данной проблемы необходимо разработать информационную систему, включающую базу данных, обеспечивающую централизованное хранение информации, и веб-приложение, предоставляющее удобный доступ к данным, а также реализующее интерактивное консультирование посредством чат-бота.

1. Основание для разработки

Основанием для разработки является задание на курсовой проект по дисциплине «Администрирование баз данных», полученное на кафедре МПО ЭВМ ИИТ ЧГУ.
Дата
Наименование темы разработки: Проектирование информационной системы чат-бот портала социальных услуг.

2. Назначение разработки

Разрабатываемый информационный портал предназначен для:
· централизованного размещения информации о социальных услугах;
· предоставления форм заявлений и сопутствующей документации;
· публикации новостей социальной направленности;
· размещения ответов на часто задаваемые вопросы;
· консультирования пользователей посредством чат-бота.
Система должна обеспечить повышение доступности информации для граждан с ОВЗ и снижение нагрузки на сотрудников организации-заказчика.

3. Требования к программе

3.1. Требования к функциональным характеристикам
Информационный портал должен обеспечивать выполнение следующих функций:
3.1.1. Функции отображения информации
• просмотр главной страницы портала;
• отображение списка новостей с возможностью перехода к полной версии публикации;
• просмотр перечня социальных услуг;
• отображение подробной информации о выбранной услуге (описание, категория, перечень необходимых документов);
• просмотр и скачивание форм заявлений;
• отображение раздела «часто задаваемые вопросы»;
• поиск информации по ключевым словам;
• навигация по разделам портала через меню.

3.1.2. Функции чат-бота
• прием текстовых запросов пользователя;
• анализ запроса и сопоставление с базой типовых вопросов;
• предоставление автоматического ответа;
• предложение пользователю перехода в соответствующий раздел портала;
• обработка некорректного запроса с выводом уведомления;
• возможность расширения базы ответов без изменения структуры системы.

3.1.3. Требования к базе данных
База данных должна:
• содержать не менее 10 реляционных таблиц;
• реализовывать хранение информации о: услугах, категориях услуг, новостях, документах, часто задаваемых вопросах, ответах чат-бота, ключевых словах для поиска;
• поддерживать связи между сущностями (один-ко-многим, многие-ко-многим);
• обеспечивать целостность данных за счет первичных и внешних ключей; так заказчик требует?

3.1.4. Интерфейсные требования
• интерфейс должен быть интуитивно понятным;
• дизайн должен быть адаптирован для людей с овз (контрастность, крупный шрифт);
• основные элементы управления должны быть доступны с главной страницы;
• чат-бот должен быть доступен на всех страницах портала;
• интерфейс должен корректно отображаться в современных браузерах.

3.2. Требования к надежности
Фраза перед списком?
• система должна обеспечивать корректную обработку пользовательских запросов;
• при ошибке ввода должны выводиться информативные сообщения;
• база данных должна обеспечивать сохранность информации.

3.3. Условия эксплуатации
Информационный портал должен функционировать:
• при наличии доступа к сети интернет;
• на персональном компьютере или ноутбуке пользователя;
• через современные веб-браузеры (Google Chrome, Microsoft Edge, Яндекс и др.).

3.4. Требования к составу и параметрам технических средств
Фраза?
• процессор архитектуры x64;
• оперативная память — не менее 4 гб;
• свободное место на диске флеш? ЦэДэ? — не менее 1 гб;
• монитор;
• клавиатура и мышь;
• подключение к сети Интернет.

3.5. Требования к информационной и программной совместимости
Фраза?
•   поддерживаемые операционные системы: windows 10/11;
• используемая субд — postgresql / mysql (уточняется на этапе реализации);
• поддержка современных веб-браузеров;
• возможность дальнейшей интеграции с внешними информационными системами.

3.6. Требования к маркировке и упаковке
	требования не предъявляются

3.7. Требования к транспортированию и хранению
	требования не предъявляются

3.8. Специальные требования
• возможность дальнейшего расширения функционала;
• возможность добавления модуля авторизации в будущем;
• возможность масштабирования базы данных.

4. Требования к программной документации

4.1. Содержание расчётно-пояснительной записки:
	Программная документация должна содержать расчётно-пояснительную записку с содержанием:
1. Титульный лист;
2. Оглавление;
3. Введение;
4. Основная часть:
4.1. Описание предметной области;
4.2. Выбор жизненного цикла информационной системы;
4.3. Этапы жизненного цикла информационной системы;
5. Заключение;
6. Список литературы.
Приложения:
1. Техническое задание;
2. Нормальные формы;
3. Руководство пользователя;
4. Текст программы.

4.2. Требования к оформлению
	Требования к оформлению, установленные ГОСТ, должны быть выполнены на протяжении всей работы без каких-либо изменений (в табл. П1.1).
Таблица П1.1 
Требования к оформлению
	Документ
	Печать на отдельных листах формата А4 (210х297 мм); оборотная сторона не заполняется; листы нумеруются. Печать возможна ч/б. 

	Страницы
	Ориентация — книжная; отдельные страницы, при необходимости, альбомная. Поля: верхнее, нижнее — по 2 см, левое — 3 см, правое — 1 см.

	Абзацы
	Межстрочный интервал — 1,0, перед и после абзаца — 0.

	Шрифты
	Кегль — 14. В таблицах шрифт 12. Шрифт листинга — 10 (возможно в 2 колонки). 

	Рисунки
	Подписывается под ним по центру: «Рис.Х. Название В» приложениях: «Рис.П1.3. Название»

	Таблицы
	Подписывается: над таблицей, выравнивание по правому: «Таблица Х». В следующей строке по центру Название Надписи в «шапке» (имена столбцов, полей) — по центру. В теле таблицы (записи) текстовые значения — выравнены по левому краю, числа, даты — по правому.



5. Стадии и этапы разработки

Стадии и этапы разработки, представлены в таблице (табл.П1.2).
Таблица П1.2
Стадии и этапы разработки
	Наименование
этапа разработки
	Сроки разработки
	Результат выполнения
	Отметка о выполнении

	Определение темы курсовой работы
	15.02.2026
	Утверждение темы для разработки
	

	Оформление технического задания и РПЗ в заданном объеме 
	19.02.2026
	Оформленное техническое задание и РПЗ в заданном объеме
	

	Проектирование и нормализация базы данных
	26.02.2026
	Спроектированная и нормализована база данных
	

	Реализация клиентской части системы
	15.03.2026
	Реализованный прототип системы
	

	Оформленное РПЗ 
	20.03.2026
	Готовая курсовая работа
	

	Написание и демонстрация программы
	08.04.2026
	Готовая курсовая работа с программой
	




6. Порядок контроля и приемки

Порядок контроля и приемки, представлен в таблице П1.3.
Таблица П1.3
Порядок контроля и приемки
	Наименование
контрольного этапа
выполнения 
курсовой работы
	Сроки
контроля
	Результат выполнения
	Отметка о приемке
результата
контрольного этапа

	Сдача Технического задания
	20.02.2026
	Готовое оформленное ТЗ
	

	Спроектировать и нормализовать базу данных 
	27.02.2026
	Спроектированная и нормализованная база данных
	

	Реализовать и протестировать системы
	16.03.2026
	Рабочий прототип
	

	Сдача курсовой работы
	17.03.2026
	Получение оценки за выполненную работу
	




