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[bookmark: _Toc222906844]Введение интервал?
В условиях современного бизнеса организации сталкиваются с необходимостью автоматизации процессов для повышения эффективности работы и минимизации человеческого фактора в рутинных операциях. Одним из таких процессов является согласование времени, которое часто требует большого объема коммуникаций и учета множества данных, что может быть трудоемким и подверженным ошибкам.
В АО «Северсталь-инфоком» существует проблема управления заявками на согласование часов, поступающими ??? от клиентов, что затрудняет оперативную обработку и отслеживание состояния каждой заявки. На данный момент процесс согласования осуществляется вручную или через различные частично автоматизированные решения, что приводит к задержкам, ошибкам и неэффективности. Существующие решения на рынке либо перегружены функционалом, который не соответствует требованиям компании, либо требуют длительной настройки, что делает их неприменимыми для специфики работы АО «Северсталь-инфоком».
	Для решения этой проблемы было принято решение о создании подсистемы упрощенного согласования заявок которая будет интегрироваться с другими подсистемами компании и обеспечит автоматическую обработку заявок на согласование, управление данными о клиентах и проектах, а также формирование отчетности. Важными требованиями к подсистеме являются: высокая степень автоматизации, безопасность данных, интеграция с другими внутренними системами и поддержка различных почтовых сервисов.
Реализация данной подсистемы позволит значительно ускорить процесс обработки заявок на согласование, улучшить прозрачность и контроль за проектами, а также повысить общую эффективность работы компании.






1. [bookmark: _Toc222906845]Описание предметной области
АО «Северсталь-инфоком» выступает как основной поставщик IT-услуг и решений для производственных предприятий ПАО «Северсталь». Основные технологические процессы компании включают разработку, внедрение и сопровождение информационных систем, которые оптимизируют производственные процессы, повышают эффективность работы и обеспечивают интеграцию всех этапов производства [2].
Для решения производственных задач в АО «Северсталь-инфоком» существуют кластеры. Кластер – самостоятельное подразделение, имеющее собственные ресурсы для реализации проектов полного цикла. Всего компания включает в себя пять кластеров: 
· «Корпоративные процессы».
· «Индустриальные процессы».
· «Стратегия и новые технологии».
· «Металлургическое производство». 
· «Продажи и цепочка поставок».
Кластер «Корпоративные процессы» является структурным подразделением АО «Северсталь‑инфоком», стратегическая роль которого заключается в обеспечении автоматизации и цифровой трансформации внутренних функций компании. Деятельность подразделения направлена на внедрение современных информационных технологий, оптимизацию бизнес‑процессов и формирование устойчивой цифровой инфраструктуры, способной поддерживать операционную деятельность и стратегическое развитие организации.
Важным элементом цифровой трансформации является роботизация бизнес‑процессов (RPA расшифровать). Услуги по RPA, предоставляемые кластером, направлены на автоматизацию рутинных операций, что позволяет снизить нагрузку на сотрудников, минимизировать вероятность ошибок и ускорить выполнение типовых задач. Роботизированные решения внедряются в различные функциональные области - от бухгалтерии и логистики до кадрового учёта, демонстрируя высокую экономическую эффективность.
В рамках деятельности кластера «Корпоративные процессы» одним из часто встречающихся, но при этом трудно формализуемых процессов, является согласование рабочего времени сотрудников, занятых в проектной деятельности.
На данный момент процесс инициируется внешним запросом (например, от смежного подразделения или клиента) на выделение ресурсов конкретного специалиста или команды. Поскольку единой точки входа для таких запросов не существует, коммуникация ведется через корпоративную электронную почту.
Текущий процесс включает в себя следующие этапы:
· Поступление запроса: Менеджер проекта или администратор получает письмо с просьбой согласовать часы работы специалиста «Иванова И.И.» на следующей неделе.
· Ручной анализ: Сотрудник открывает личный календарь специалиста в корпоративной почте, проверяет его текущую загрузку по другим проектам, сверяет с данными в учетной системе 1С, оценивает наличие пересечений.
· Коммуникация: В случае неоднозначности ситуации (частичная занятость, отпуск, больничный) начинается переписка с руководителем специалиста, самим специалистом и инициатором заявки для поиска компромисса.
· Фиксация решения: После достижения договоренности менеджер вручную вносит изменения в различные системы учета и отправляет финальное подтверждение клиенту.
Недостатки текущего подхода: критиковать надо было во Введении
· Высокая трудоемкость: Операции по копированию данных между почтой, календарем и учетными системами занимают значительное время.
· Человеческий фактор: Существует риск ошибки при переносе данных, двойном бронировании сотрудника или потере письма с заявкой в почтовом ящике.
· Отсутствие прозрачности: Сложно отследить статус конкретной заявки (новая, в работе, отклонена, подтверждена), что приводит к недовольству клиентов и внутренних заказчиков.
· Сложность отчетности: Собрать статистику по загрузке сотрудников или количеству обработанных заявок за период практически невозможно без дополнительных ручных усилий.
Для устранения выявленных недостатков было принято решение тоже уже сказали во Введении о создании выделенной подсистемы упрощенного согласования заявок. Внедрение этой подсистемы призвано изменить процесс, минимизировав ручной труд и исключив потерю данных.
[bookmark: _GoBack]Проектируемый процесс будет выглядеть следующим образом: не здесь! Эти проектные предложения – в Проектировании (разд.3)
· Автоматический сбор заявок: Подсистема интегрируется с корпоративной почтой и самостоятельно отслеживает входящие сообщения от доверенных отправителей (клиентов) по заданным шаблонам. Система распознает ключевые данные: ФИО сотрудника, период времени, количество часов, проект.
· Валидация и проверка: Поступившая заявка автоматически сопоставляется с данными из внутренних систем (график отпусков, занятость в других проектах). В случае успешной валидации заявка получает статус «Подтверждена».
· Управление конфликтами: Если система обнаруживает конфликт (например, специалист уже занят в указанный период), заявка автоматически направляется ответственному сотруднику для принятия решения. Вся переписка и история изменений привязывается к конкретной заявке.
· Интеграция и отчетность: После финального согласования данные автоматически передаются в смежные системы (например, для формирования счетов или актов), а также сохраняются в едином хранилище для последующего анализа загрузки ресурсов.
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Введение
В рамках выпускной квалификационной работы необходимо разработать подсистему упрощенного согласования, представляющую собой программную подсистему для автоматизированной обработки электронных писем от клиентов АО «Северсталь-инфоком», содержащих заявки на согласование часов Ролекс? Обеда?. Разработка подсистемы еще не ведется на платформе 1С:Предприятие 8.
Подсистема не реализует получение входящих сообщений электронной почты, извлечение из них структурированных данных о проектах и трудозатратах, создание заявок для рассмотрения согласующими сотрудниками, а также формирование и отправку ответных писем на основе принятых решений. Результаты согласования сохраняются в информационной системе предприятия для последующего использования в учете трудозатрат.

1. Основания для разработки
Основанием для разработки является задание на выпускную квалификационную работу, выданное на кафедре МПО ЭВМ ИИТ ЧГУ по заказу представителей «Центр корпоративных процессов 1С, комплексные решения, группа регламентированного учета» АО «Северсталь-инфоком».
Дата утверждения: 18.10.2025. 
Название темы разработки: Разработка информационной подсистемы ««Ленивое» согласование»
2. Назначение разработки
Разрабатываемое программное обеспечение предназначено для автоматизации процесса обработки писем от клиентов АО «Северсталь-инфоком» с информацией о согласовании часов, затраченных на выполнение задач. Подсистема «Ленивое согласование» позволяет оперативно фиксировать результаты согласования для дальнейшего учета.
3. Требование к разработке
3.1 Требования к функциональным характеристикам
К функциональным характеристикам разрабатываемой подсистемы предъявляются следующие требования:
· Подсистема должна получать письма с заявками на согласование часов, поступающие на электронную почту. В подсистему «Ресурсное планирование» и «Дашборд и отчетность» передается информация о клиенте, проекте, количестве указанных и согласованных часов, дате поступления письма и текущем статусе заявки.
· Подсистема должна автоматически определять отправителя, название проекта и количество часов, указанных в тексте письма. Данные об отправителе, клиенте и проекте берутся из подсистемы «Информационные ресурсы клиентов»
· После получения письма система должна автоматически создавать заявку в 1С и присваивать ей уникальный номер.
· Подсистема должна обеспечивать конфиденциальность и изоляцию данных каждой заявки, исключая возможность доступа пользователей к информации чужих заявок. Ограничения прав доступа устанавливаются с учётом ролей, подразделений и принадлежности сотрудников, получаемых из подсистемы «Сотрудники».
· Пользователь должен видеть список заявок с указанием проекта, исполнителя и количества часов, при этом отображаются только те заявки, которые назначены ему или его подразделению. Сведения об исполнителе и подразделении берутся из подсистемы «Сотрудники», данные о проекте - из подсистемы «Информационные ресурсы клиентов».
· Для каждой заявки должны быть доступны три действия: «Согласовать», «Отказать», «Согласовать с замечаниями».
· При выборе действия «Согласовать» данные о клиенте, проекте, количестве согласованных часов и дате решения передаются в подсистему «Ресурсное планирование», а сведения о любом принятом решении - в «Дашборд и отчетность».
· При выборе действий «Отказать» или «Согласовать с замечаниями» пользователь обязан указать текст замечаний. Подсистема должна блокировать сохранение решения и отправку ответного письма до тех пор, пока замечания не будут заполнены. Введённые замечания сохраняются в данных заявки, передаются в подсистемы «Дашборд и отчетность» и «Конструктор писем» и включаются в текст ответного письма.
· При выборе одного из действий подсистема должна формировать текст ответного письма по шаблону с возможностью редактирования перед отправкой. Для формирования HTML-письма данные заявки (клиент, проект, количество часов, решение, текст ответа) передаются в подсистему «Конструктор писем», которая возвращает готовый HTML-шаблон.
· После принятия решения подсистема должна сохранять результат согласования (дата, ответственный сотрудник, принятое решение) и автоматически направлять отправителю заявки письмо с результатом рассмотрения. HTML-письмо для отправки формируется в подсистеме «Конструктор писем», данные об ответственном сотруднике берутся из подсистемы «Сотрудники», сведения о решении заявки передаются в «Дашборд и отчетность».
· Для каждой заявки должна сохраняться информация о дате поступления, ответственном сотруднике и принятом решении с возможностью просмотра.
· При ошибке отправки письма подсистема должна сохранять его в очереди и предоставлять возможность повторной отправки.
· Подсистема должна обеспечивать безопасную отправку и получение писем через защищённое подключение к почтовому серверу.
· Подсистема должна поддерживать работу с различными почтовыми сервисами (например, Gmail, Яндекс.Почта, корпоративная почта).

3.2 Требования к надёжности
С целью предотвращения ошибок и обеспечения стабильной работы подсистемы «Ленивое согласование» должны быть предусмотрены следующие меры:
· Подсистема должна обеспечивать корректную обработку входящих писем, в том числе при некорректном формате или неполных данных в письме.
· Подсистема должна обеспечивать целостность и сохранность данных заявок при любых сбоях, включая внезапное завершение работы программы или отключение питания.
· Подсистема должна предотвращать одновременную обработку одной и той же заявки несколькими пользователями.
· При сбое подключения к почтовому серверу подсистема должна автоматически выполнять повторные попытки подключения с увеличивающимся интервалом.

3.3 Условия эксплуатации
Для корректной работы подсистемы «Ленивое согласование» пользователю необходимо:
· установленную платформу 1С:Предприятие 8.3;
· конфигурацию 1С, поддерживающую обработку писем 
Пользовательское приложение должно иметь удобный и интуитивно-понятный интерфейс, корректно отображаться на экране и масштабироваться под разрешение монитора.
Пользователь должен иметь базовые навыки работы с графическим интерфейсом платформы 1С и операционной системы Windows.

3.4 Требование к составу и параметрам технических средств
Подсистема «Ленивое согласование» предъявляет следующие минимальные системные требования:
· Процессор с архитектурой x86-64, тактовая частота не менее 1,8 ГГц;
· Оперативная память 2 ГБ и выше;
· ЖД?
· Моник, клава?
· Наличие USB-порта для подключения периферийных устройств.
Лан?

3.5 Требования к информационной и программной совместимости
Программа реализуется на базе технологической платформы 1С:Предприятие 8.3. Данный программный продукт может использоваться в операционных системах Windows 11 при наличии установленной платформы 1С версии 8.3.

4. Требования к программной документации
Программная документация должна содержать расчётно-пояснительную записку (РПЗ) с содержанием: текст программы (прил. 2), спецификации (прил. 3), руководство пользователя (прил. 4).	
Документация оформляется на листах формата А4 по действующим стандартам на создание документации к программному обеспечению.

5. Стадии и этапы разработки
Информация о стадиях и этапах разработки представлена в табличном виде (табл. П1.2).
[bookmark: _Ref193634625]Таблица П1.1
Стадии и этапы разработки
	Наименование
этапа разработки интервал?
	Сроки разработки
	Результат выполнения
	Отметка о выполнении

	Разработка технического задания
	22.10.2025 
Февраль!
	Готовое техническое задание интервал?
	



Продолжение табл. П1.1
	Изучение предметной области
	28.11.2025
	Предметная область изучена
	

	Проведение сравнительного анализа аналогов проектируемого ПО 
	31.12.2025
	Выявлены преимущества и недостатки аналогов
	

	Выбор технологии, среды и языка программирования
	05.01.2025
	Выбраны технологии, среда и языки программирования
	

	Анализ процесса обработки информации, выбор методов и алгоритмов для решения поставленной задачи
	10.01.2025
	Составлен алгоритм решения поставленной задачи
	

	Разработка спецификаций проектируемого ПО
	20.01.2025
	Разработаны спецификации проектируемого ПО
	

	Проектирование ПО
	01.02.2026
	Спроектировано ПО
	

	Разработка ПО
	10.02.2026
	Разработано ПО
	

	Выбор методики тестирования и тестирование ПО
	15.03.2026
	Протестированное ПО, ошибки исправлены
	

	Оформление документации
	25.04.2026
	Оформлена РПЗ со всеми приложениями
	



6. Порядок контроля и приемки
Данные о порядке контроля и приемки находятся в табл. П1.3.
[bookmark: _Ref193634654]Таблица П1.2
Порядок контроля и приемки
	Наименование контрольного этапа выполнения курсового проекта
	Сроки контроля
	Результат выполнения
	Отметка о приемке Результата контрольного этапа

	Проверка технического задания
	28.11.2025
	Техническое задание утверждено
	

	Проверка сравнительного анализа отечественных и зарубежных аналогов проектируемой системы
	31.12.2025
	Утвержденный сравнительный анализ отечественных и зарубежных аналогов проектируемой системы
	

	Проверка выбранной технологии, среды и языка программирования
	05.01.2025
	Утвержденный выбор технологии, среды и языка программирования
	

	Проверка анализа процесса обработки информации, выбора методов и алгоритмов решения задач
	10.01.2025
	Утвержденный анализ процесса обработки информации, выбор методов и алгоритмов решения задач
	

	Демонстрация разработанного ПО
	20.01.2025
	Утверждённая последняя версия ПО
	

	Демонстрация тестов прототипа проектируемой системы
	01.02.2026
	Утверждённые тесты проектируемой системы
	

	Защита РПЗ
	
	РПЗ вся работа защищена
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